EINSATZSTICHWORT
BEI AUTOMATISCHEN NOTRUFEN

—
GRUNDSATZ

eine schwere Lage.

Automatische eCalls und Notfallalarme bedeuten nicht automatisch

Die Alarmierung erfolgt situationsgerecht und ressourcenschonend.
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STANDARD:
»H:VU mit P*

Bei automatisch ausgelosten eCalls
ohne gesicherte Hinweise auf
eingeklemmte Personen ist
grundsatzlich das Stichwort

LH:VU mit P zu verwenden.
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PLAUSIBILITATSPRUFUNG

. * Notrufabfrage (NOAS)

Sprachkontakt

Riickmeldungen weiterer Anrufer
eCall-/Geratedaten

sonstige Erkenntnisse

Alle verfugbaren Informationen nutzen:

FEUERWEHR NUR BEI
KONKRETEN HINWEISEN

Das Stichwort ,H:VU Klemm* und
die Alarmierung der Feuerwehr
erfolgen nur, wenn konkrete Hinweise
auf eine technische Menschenrettung
oder andere feuerwehrrelevante

MaBnahmen vorliegen.

ABWEICHUNGEN

Bei begriindetem Einzelfall:
Ricksprache mit dem Lagedienst
vor Alarmierung héherwertiger
Stichwarter halten.
Abweichungen und Grinde

sind im Einsatzprotokoll zu
dokumentieren.

@ Effizient alarmieren. Richtig handeln. Leben schiitzen.

eCall
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SMARTPHONE /
SMARTWATCH

Bei automatisch ausgeltsten Notfall-
alarmen ohne weitere Hinweise werden
grundsétzlich nur die erforderlichen
rettungsdienstlichen Einsatzmittel

alarmiert.

ZIEL

Mit der richtigen Bewertung und
Alarmierung sorgen wir fiir einen
effizienten Einsatz der Krafte,
entlasten die ehrenamtlichen
Einsatzkréfte und konzentrieren
uns auf die wirklich dringenden
Notfélle.
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Sturzerkennung £

Automatischer
Notruf

KEINE AUSREICHENDEN
GRUNDLAGEN SIND z. B.

* automatischer eCall ohne
Sprachkontakt

¢ eCall nach Airbagauslésung
o eCall mit unklarer Lage

e Sturz- oder Unfallerkennung
ohne weitere Lagehinweise

INKRAFTTRETEN

Die Anpassung tritt mit sofortiger
Wirkung in Kraft.
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